
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศรีนคร 
อำเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย 

 
๑) ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

เดือน เรื่องทั่วไป เรื่องเจ้าหน้าท่ีรัฐ เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้ว 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้ว 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้ว 

ตุลาคม 2566 - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2566 - - - - - - - - - 
ธันวาคม 2566 - - - - - - - - - 
มกราคม 2567 - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2567 - - - - - - - - - 
มีนาคม 2567 - - - - - - - - - 

 
 
 
 
 
 
 



2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป 

ลำดับ ข้อร้องเรียน อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาในเรื่องการร้องเรียน - 

 
2.2 ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ลำดับ ข้อร้องเรียน อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาในเรื่องการร้องเรียนการ

ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีรัฐ เนื่องจาก
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศรีนคร 
ได้มีการเสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม 
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม 
จริยธรรมภายในและภายนอกองค์กร
ให้แก่กลุ่มผู้บริหารและบุคลากร
พนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศรีนคร 
พิจารณาเพิ่มการพัฒนาทักษะ
ปรับปรุง ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 
2.3 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ ข้อร้องเรียน อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศรีนคร 
ได้มีการกำหนดมาตรการส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบ
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

การส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ใน
ด้านระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

 


